
冠狀病毒:常見問題

NewYork-Presbyterian 致力於在當前冠狀病毒（COVID-19）爆發期間保護我們的患者、訪客和員工。我 
們的醫務人員經過培訓，可以識別可能感染 COVID-19 的患者，並防止病毒傳播。我們想向您保證，
我們正在與地方和州衛生部門以及疾病控制與預防中心（CDC）密切合作，以隨時掌握最新建議。 

什麼是冠狀病毒？冠狀病毒是引起普通感冒
等疾病的病毒。2019 年 12 月，在中國武漢市
的人群中發現了一種新病毒，並導致持續爆
發並蔓延到其他國家。這種病毒引起的疾病
現在稱為 COVID-19。

該 病 毒 有什 麼 症 狀 和 嚴 重 程 度？症 狀 包 
括發燒、咳嗽和呼吸困難。CDC 目前認為 
COVID-19 的症狀可能會在接觸後 2 至 14 天
出現。大多數人只有輕度的症狀，但有些人
會病得很重。

如果我有症狀該怎麼辦？如果您認為自己可 
能接觸過 COVID-19 並有症狀，前往醫生辦 
公室或急診室前請先致電，將您的症狀和最 
近的旅行告知醫護人員。或者，您可以通過  
NewYork-Presbyterian 虛擬緊急護理 
(Virtual Urgent Care) 視訊服務用智能手 
機、平板電腦或電腦與我們的醫生進行即 
時視頻諮詢。虛擬緊急護理諮詢  
www.nyp.org/ondemand/urgent-care  
每週 7 天，每天上午8點至午夜之間提供服務。

根據症狀的嚴重程度，醫生將確定您是否需
要來醫院接受評估。如果您在生病时需要离
开家，请避免与他人接触并戴上口罩。

我如何保持健康？
•  用肥皂和水洗手 20 分鐘或使用含酒精

的洗手液。
•  避 免 用 未 洗 的 手 觸 摸 眼 睛、鼻子 和 

嘴巴。
•  避免與生病的人密切接觸。
•  如果您生病了，請待在家裏。
•  用紙巾蓋住咳嗽或噴嚏，然後將紙巾丟

到垃圾桶中，並立即洗手或使用含酒精
的洗手液。

•  如果沒有紙巾，用肘部遮擋咳嗽或噴
嚏，而不是用手。

•  清潔和消毒經常觸摸的物體和表面，
例如手機、門把、電燈開關、臺面、手
柄、書桌、鍵盤、水龍頭和水槽。

我從哪里可以獲得更多資訊？
有關冠狀病毒的最新訊息請訪問 CDC， 
網址為 www.cdc.gov，或  
NewYork-Presbyterian 網址為 nyp.org。

COVID-19 熱線
646-697-4000

有關接觸或與健康考量的一般問題
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